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MFieldService

DescriPCién Gestion del trabajo de campo

«/ MFieldService es una herramienta que permite
gestionar el trabajo del personal desplazado durante
los servicios de asistencia/revision/reparacion
reduciendo costes y aumentando la productividad de
la empresa.

«/ Facilita al personal desplazado la transmision,
recepcion de partes de trabajo a traves de su
dispositivo movil, para su posterior procesamiento y
generacion de informes tanto para el personal de
administracion y como clientes.
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Sistema MFieldService

El administrador gestiona el
inventario, clientes, proveedores,
etc. Planifica los trabajos de
técnicos.

La informacién generada por el
administrador se almacena en el
servidor.

La informacion de los operarios

esta sincronizada con el servidor.

Una vez concluida la inspeccion,
el cliente firma en el movil. Los
datos son almacenados y se
envian cuando haya red.

Se generan reportes para los
clientes y el personal de
administracion.

Los clientes pueden consultar en
todo momento el estado de las
revisiones.

Personal de
Administracién

Operarlos

MFieldService

Gestion del trabajo de campo

Cllentes
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MFieldService

Administrar MFieldService  gestisn del trabajo de campo

J
J
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Administrarlo desde cualquier ordenador de manera sencilla.
Gestion de clientes, proveedores, fabricantes e inventario.
Generacion de codigos QR para identificar articulos.

Gestion de alertas de revisiones

Confeccion de formularios e informes.

Planificacion y monitorizacion de tareas.

Generacion automaticamente de informes.
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MFieldService

Web de clientes Gestion del trabajo de campo

J Monitorizacion de inspecciones e intervenciones.

J Consulta y descarga de reportes.
444

mFieldService

solos Configuracion Cerrar sesion

Recursos Instalaciones Inventario Acciones Protocolos Configuracion Cerrar sesion
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MFieldService

DiSpOSitiVOS moviles Gestion del trabajo de campo

J Acceso instantaneo a informacion de clientes, proveedores e instalaciones.
J Planificacion y seguimiento de actividades: diarias, semanales y mensuales.
Notificacion de alertas a los dispositivos.

0/ Revisiones y partes de intervencion in situ.

Racores

J |dentificacion de articulos mediante codigos QR. anoure

Senal

Cristal

J Posibilidad de adjuntar imagenes y firmas.

Lanza

Manémetro patrén

J Consulta el histérico de revisiones. ~—

' Accesibilidad
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MFieldService

DiSpOSitiVOS moviles Gestion del trabajo de campo

La aplicacion nativa es de facil uso.

Disponible para tablet y smartphone

Alertas
junio 2013
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MFieldService

Generacion de informes Gestion del trabajo de campo

,/ Generacion automatica de informes.

+/ Compartay envie los informe a sus clientes.
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MFieldService

Ventajas de MFieldService Gesti6n del trabajo de campo

J
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Mejora la imagen de la empresa.

Reduce costes operativos.

Maximiza la calidad del servicio.

Incrementa la productividad del personal.

Mejora la gestion sobre las actividades y personal de campo.
Facilita el acceso rapido a toda la informacion in situ.

Minimiza errores de transcripcion y calculo con la automatizacion.

Facilita la toma de decisiones.
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o MFieldService
Casos de éxito Gestién del trabajo de campo

= tensichy i
Empresa Alba proteccion de Incendios, S.L.
Teléfono 985129718
Email albapci@albapci.com
Web www.albapci.com
Gerente Andrés Garcia Alba
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MFieldService

Domobillty S.L Gestion del trabajo de campo

Domobility, S.L. nace en el 2010 con el objetivo de dar
servicios de movilidad e internet a empresas.

Disponemos de un equipo multidisciplinar  altamente
cualificado en el desarrollo de soluciones para grandes
empresas.

El equipo directivo tiene mas de 10 afnos de experiencia en
tecnologias moviles e internet que pone al servicio de sus
clientes.
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